供应商评分要求
	评比项目
	评比内容
	分值

	综合实力
（30分）
	投标人具有信息技术服务管理体系认证证书（ISO20000）、信息安全管理体系认证证书(ISO27001)，每提供一项得3分，总分6分，无得0分；（提供证书复印件并加盖公章）
	6

	
	投标人具有省级（含）以上网络与信息安全通报中心颁发技术支撑单位资质证书，得7分，无得0分。（提供证明材料复印件加盖公章）
	7

	
	投标人在国家重大活动网络安全保卫技术支持工作中，获得省级及以上公安、网信部门颁发的优秀技术支持单位称号的得7分，无得0分(须提供证书复印件加盖公章)
	7

	
	投标方获得过国家信息安全等级保护工作协调小组办公室颁发的全国网络安全等级保护测评机构先进单位的得10分，没有得0分。（提供证书复印件加盖公章）
	10

	人员投入
（10分）
	为保障项目进度，在项目实施中投标人应安排足够的等保测评师参与本项目，其中承诺安排等保测评师数量≥6人，得10分；4-5人，得5分；2-3人得1分，1人以下不得分。提供拟投入项目人员清单及工作职责，项目经理须具有中级以上测评师资质。（须提供等保测评师证书及社保证明复印件，且社保缴纳单位必须与投标人名称一致，证书原件进场时核验，未经甲方允许不得随意更换项目实施人员）
	10


	技术方案
（20分）
	实施方案对项目实施内容理解深刻、分析全面、思路清晰、符合等级保护要求。内容完整规范，可操作性强，覆盖技术需求的所有内容，得18~20分；方案基本可行，但内容不够完善，部分符合项目需求得15~17分；方案有欠缺，与项目实际际存在偏差，得1~14分；未提供不得分。
	20

	售后服务
（10分）
	1.如在服务过程中发现安全高风险内容，需要提供相应的整改建议。对于服务中发现的主机和网络设备漏洞，提供项目交付后一年内的跟踪服务，对本次评估范围内的问题提供技术咨询，对于漏洞的修补、问题的排除给出建议和指导，必要时候提供下现场技术支持。有得5分，否则为0分。（提供承诺函加盖公章）
2.为提供及时有效的售后服务，服务商在本地有服务机构或承诺如果中标则在海南省设置有不少4名技术人员的售后服务技术支持团队，并承诺提供的售后保障计划应包含7*24小时的技术支持服务，重大活动期间提供现场的技术支持服务，针对突发应急事件提供2小时内到现场处置的服务响应保障，问题解决后24小时内，提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等情况。有得5分，否则为0分。（提供承诺函加盖公章）
	10

	案例
（10分）
	提供近三年以来的同类项目的案例，每个合同得1分，最高10分；(须提合同复印件并加盖公章，未提供或未盖章不得分)
	10

	报价评分
（20分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，报价得分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格权重
	20

	　合计
	100






[bookmark: _GoBack]
